Standard di qualita (art. 11 d.lIgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di qualita
che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

Servizio Politiche Fiscali - Via Gramsci, 17, Foggia - apertura al pubblico tutti i giorni dal
lunedi al venerdi in orario antimeridiano dalle 9,00 alle 12,00 - pomeridiano: martedi e

giovedi dalle 15,30 alle 17.00

Scheda n. 1 (numerare le schede dei diversi servizi erogati da ciascun Ufficio/Servizio)

Servizio erogato

TASI: Rateizzazioni avvisi di accertamento

TARI: Informazioni, denunce, variazioni, rimborsi, rateizzazioni avvisi di accertamento
IMU: Informazioni, dichiarazioni, rimborsi, rateizzazioni avvisi di accertamento

Modalita di erogazione

Richiesta con presentazione allo sportello, posta elettronica,
link; € presente modulistica

PEC e/o con procedura on line e

Tempi, costi e modalita
di rilascio

[ tempi variano a seconda la richiesta: da "in tempo reale" per informazioni, a "qualche
giorno/settimana" per istanze varie e rimborsi. Non ci sono costi extra

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

patronati, associazioni, etc)

Possono fruire del servizio: cittadini, amministrazioni pubbliche, professionisti, altri comuni,

Dimensioni Sottodimensioni
Accessibilita fisica: Indicatore di qualita atteso :
Accesso allo sportello in maniera contingentata o per (numero richieste evase / numero
appuntamento, secondo protocollo nazionale sanitario  [richieste ricevute * 100) = 100%
=98
Accessibilita Accessibilita multicanale: Indicatore di qualita atteso:
E' possibile richiedere il servizio a mezzo posta (numero richieste evase / numero
elettronica: fiscalitalocale@comune.foggia.it; richieste ricevute * 100) = 100%
PEC: fiscalitalocale@cert.comune.foggia.it; =97
linkmate: https:/linkmatesec.servizienti.it/
LinkmatesecMobile/?c=D643
Tempo di rilascio: Indicatore di qualita atteso:
I tempi variano in base alla richiesta da ""in tempo reale' [(numero richieste evase nei
per informazioni allo sportello o tramite link a ""qualche [tempi previsti/ numero richieste
Tempestivita giorno/settimana'' per istanze varie e rimborsi ricevute * 100) = 100%
=93
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/Politiche Fiscali Intformazioni relative ai
responsabili aggiornate entro 7
giorni dalla variazione
=100
Trasparenza

Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm-
trasparente/articolazione-degli-uffici/Politiche Fiscali

Indicatore di qualita atteso:
Informazioni relative ai recapiti
aggiornate entro 7 giorni dalla
variazione

00




Efficacia

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta

Qualita totale della prestazione erogata




