Polizia Locale Foggia - prot. 5041MAGG2021 del 03-05-2021 (prot. gen. 45924/21)

Corpo di Polizia Locale
Citta di Foggia
Via Manfredi-71121-Foggia
Tel. 0881-790500/511-Fax 0881-790568
E-mail polizia.municipale@comune.foggia.it

Alla Rete Civica
Comune di Foggia

Protocollo Generale retecivica@comune.foggia.it

N. [59%h  del 0% /0% /104

Prot. P.L.5041/2021

Oggetto: Segnalazione di non rispetto degli obblighi di pubblicazione di competenza del servizio in
indirizzo — Amministrazione trasparente — Servizi Erogati — Carta dei servizi e
standard di qualita.

In riscontro alla nota trasmessa Prot. 41667 del 22/04/2021, relativa a quanto in oggetto
indicato, si trasmettono le schede relative ai seguenti Servizi:

- Polizia Locale

- Protezione Civile

- Mobilita e Traffico
Distinti saluti.

Foggia, {} 3 MAG. 2021

Il Compapdante
itjgente Superiorg [Br; Romeo Delle Noci

]
x



Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 1 - Ufficio Verbali

Servizio erogato

Visione atti - Accesso agli atti ai sensi della L.241/90 - Presentazione documentazione ai

sensi del D.lgs 285/92

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta (media 15 gg.);
€10,00 Diritti di segreteria (D.G. 38/2021);
cartaceo o a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - amministrazioni pubbliche - associazioni - societa

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
Lunedi-Mercoledi - Venerdi dalle 9,00 alle 12,00
Martedi e Giovedi dalle 16,00 alle 18,00

Accessibilita
Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.verbali@cert.comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

Tempestivita mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle
richieste on-line:
15-20 gg. per le richieste a mezzo PEC
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Roberto Pagano (Commissario Capo) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 2 - Ufficio Ricorsi e Ruoli

Servizio erogato

Presentazione ricorsi e notificazione esiti - Supporto utenza per informazioni ricorsi e ruoli -
Autorizzazioni cancellazione fermi amministrativi e rottamazioni ai sensi del D.Igs. 285/92 -
Accesso agli atti L.241/90

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta (media 15 gg.);
€10,00 Diritti di segreteria (D.G. 38/2021);
rilascio cartaceo o a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - Amministrtazioni pubbliche - associazioni - societa

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
Lunedi-Martedi - Giovedi dalle 9,00 alle 12,00 dalle

Accessibilita 16,00 alle 15,00
Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.ricorsi@cert.comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

Tempestivita mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle
richieste on-line: 15-20 gg. Per le richieste effettuate a
mezzo PEC
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Roberto Pagano (Commissario Capo) giorni dalla variazione

Trasparenza - —
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.Igs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 3 - Ufficio Infortunistica

Servizio erogato

Ritiro rapporti incidenti stradali ai sensi del D.lgs 285/92

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta;

Diritti di segreteria: €15,00 copia digitale - €20,00 cartacea - €2,00 a foto (D.G.38/2021);

rilascio cartaceo o0 a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - amministrtazioni pubbliche - associazioni - societa-

imprese - Forze di Polizia

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
Mercoledi e Venerdi dalle 9,00 alle 12,00

Accessibilita Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.infortunistica@cert.comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

o mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle

Tempestivita richieste on-line:
entro 30 gg. per le richieste a mezzo PEC
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Gianfranco Del Prete (Commissario Capo) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 4 - Ufficio ZTL

Servizio erogato

Acquisizione documentazione per rilascio e rinnovo permessi ZTL -
Accesso agli atti per ZTL e Street Control L. 241/90

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta (media 7 giorni);
€10,00 Diritti di segreteria (D.G. 38/2021)
rilascio cartaceo o a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - amministrazioni pubbliche - associazioni - societa- -
Forze di polizia

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
Mercoledi e Venerdi dalle 9,00 alle 12,00

Accessibilita Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.zti@comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

- mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle

Tempestivita . b :
richieste on-line:
entro 2-3 giorni dalla richiesta effettuate via PEC
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Roberto Pagano (Commissario Capo) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 5 - Ufficio Protocollo

Servizio erogato

Accesso agli atti L. 241/90

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta;
€10,00 Diritti di segreteria (D.G. 38/2021);
rilascio cartaceo o a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - Amministrtazioni pubbliche - associazioni - societa- -
Forze di polizia

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
dal Lunedi al Venerdi dalle 9,00 alle 12,00

Accessibilita Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.protocollo@cert.comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

) mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle

Tempestivita richieste on-line:
entro 30 giorni dalla richiesta
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Dr.|Informazioni relative ai
Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Paolo Frattulino (Vicario) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 6 - Ufficio Leggi

Servizio erogato

Accesso agli atti L. 241/90

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e
modalita di rilascio

Entro 30 gg dalla richiesta;
€10,00 Diritti di segreteria (D.G. 38/2021);
rilascio cartaceo o a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Liberi professionisti - Amministrtazioni pubbliche - associazioni - societa- -
Forze di polizia

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
dal Lunedi al Venerdi dalle 9,00 alle 12,00

Accessibilita Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.leggi@cert.comune.foggia.it
Tempo di rilascio dei certificati: 100%
indicare il tempo di evasione delle richieste effettuate a

Tempestivita mezzo posta elettronica e il tempo di evasione delle
richieste on-line:
entro 30 giorni dalla richiesta
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Paolo Frattulino (Vicario) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia -
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lIgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

POLIZIA LOCALE  SEDE: VIA MANFREDI

Scheda n. 7 - Centro Radio

Servizio erogato

Gestione utenza telefonica di urgenza e ordinaria - informazioni e supporto per

interventi su tutto il territorio comunale

Modalita di erogazione

a mezzo telefonico
a mezzo PEC

Tempi, costi e
modalita di rilascio

non dovuto

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Ogni tipologia di utenza

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso
Accessibilita fisica: 100%
non prevista
. Accessibilita multicanale: 100%

Accessibilita :
a mezzo posta elettronica/PEC:
pm.centralino@cert.comune.foggia.it
telefono 0881790511
Indicare il tempo di evasione delle richieste: immediata |100%

Tempestivita
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Raffaele Iocola (Commissario Capo) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https:/www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@wcert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

sanitario-incendi boschivi)

Servizio PROTEZIONE CIVILE SEDE: VIALE CANDELARO N° 102/4
orari: dal LUN al VEN h 08,00/14,00 - MAR e GIO h 14,30/17,30
Scheda n. 1
iy Assistenza alla popolazione in caso di calamita e stati di emergenza (sismico-meteo-
Servizio erogato

Modalita di erogazione

Posta certificata - Associazioni di Volontariato

Tempi, costi e modalita
di rilascio

T e

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - amministarzioni pubbliche - Associazioni di Volontariato

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
per appuntamento e/o per invito

Accessibilita Accessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
protezione.civile@cert.comune.foggia.it
Tempo di evasione delle richieste effettuate a mezzo 100%
posta elettronica.

Tempestivita 7 gg. Per le richieste via PEC
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Luigi D'Agrosa (Funzionario) giorni dalla variazione

Trasparenza — - - -
Recapiti: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@eert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7
Ldagrosaiwcomune.foggia.it giorni dalla variazione
Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia -
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




Standard di qualita (art. 11 d.lgs. 286/1999) esprimono i livelli minimi di
qualita che devono essere assicurati agli utenti dai soggetti erogatori di servizi.

Servizio

MOBILITA' e TRAFFICO SEDE: C.so Garibaldi n.58

Scheda n. 1

Servizio erogato

Rilascio stallo di sosta per disabili in concessione - Autorizzazioni passi carrai -
Autorizzazione per occupazioni stradali - Accesso agli atti L.241/90

Modalita di erogazione

Accesso allo sportello
Posta certificata

Tempi, costi e modalita
di rilascio

Entro 30 gg. dalla richiesta

€15,00 per stalli di sosta - Autorizzazzioni passi carrai e occupazioni stradali

€10,00 per copie atti (D.G.38/2021)
cartaceo 0 a mezzo PEC

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Cittadini - Professionisti - Associazioni - Societa - Imprese

Dimensioni Sottodimensioni Valore Atteso

Accessibilita fisica: 100%
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9,00 alle 12,00 - Martedi
e Giovedi dalle 15,00 alle 17,00

Accessibilita |
Actessibilita multicanale: 100%
a mezzo posta elettronica/PEC:
mobilita.traffico@cert.comune.foggia.it
Tempo di evasione delle richieste effettuate a mezzo 100%

Tempestivita posta elettronica
Entro 30gg. (media 7 giorni)
Responsabili: https://www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
Dr. Romeo Delle Noci (Dirigente) recapiti aggiornate entro 7
Dr. Mario Villani (Funzionario) giorni dalla variazione

Trasparenza
Recapiti: https:/www.comune.foggia.it/amm- Indicatore di qualita atteso:
trasparente/articolazione-degli-uffici/ Informazioni relative ai
r.dellenoci@cert.comune.foggia.it recapiti aggiornate entro 7

' giorni dalla variazione

Coerenza fra richiesta e certificazione prodotta 100%

Efficacia
Qualita totale della prestazione erogata < 3%




