Mazzacane Rossella

Curriculum vitae

INFORMAZIONI PERSONALL - Mazzacano Rossella

= Maluwild di Perilo Bleliroteanica

m Qualifica profassionale di Operalore Socie Sanilario

ESPERIENZA '
PROFESSIONALE &

17 J011 2020 al 20/04/2020 Tirocinante

con acquisizione del Cerlificate di Qualifica Professionale

" 22/032519- al 30062020 Cametiera

Accoglienza ed assistenzaclienti,
« Iformativa sugli eventiin corso e programmati.
= Rasponsabile di sala.
= Verilica dei prodotii offerdi & loro approvvigionarmento,
= Coardinamento del persenale ausifiars,

23/00/2018-10/03/2019 Cametlere/Cameriera

» Accoglionza ed assistenzacliendl.
= [nformativa sughl evenltin corso e programmall,

< Responsabile di sala,
= Vefica del prodoi offerli e foro approwiglenamento.
Coordinamento def personale ausiliare,

06/06/2018-22/09/2018  Cameifere/Cameriera
= Sarvizi di sala e loro coordinamento,
Verifica del prodotf] offerll edapprowigtonamarito.
» Rappoitl comunicalivi con lacllentela.
10i0972017-05/05/2018  Cameriere/Cameriera
+ Addetlaa servizi catering per evenli di ogni genere.

~  Cura della shruttura ove avvengono gl evenli ed organizzazione delfa dislibuzione dei partecipanti,

= Seella della tipologia delle soriministrazionialimentari,

1706201 7-2107/2017  Barman
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Currictiim vitae Mazzacano Rosselia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE - I

2019 Diploma di Maturitd ofo sfituto tecnice Indusliiale Saverio Allamura, Foggla (ltalia)

. Generali:
- Inglese, Francesa,
- Ofttime capacita comunicative.
Competenze acquisite:
= Altivith carrelale a tutli | servizi relativi alla somministrazione e preparazione di ¢ibi e bevande.
- Rapporli di assistenza e organlzzazione con fe sliutture operative di sellore Massima inclinazione huorit rapporii conia
clienteia.Capacila di contabillld degli introili nel diversi esercizi In cui ha presiale ser setvizio,
COMPETENZE PERSONMALI ~ oz
Linguamadre  ilallano
Lingue straniere COMPRENSIONE % PARLATO IPROTAIZIGNE SCRITTA
Asaoito i Lelfura { Interazione ! Produzione orale
inglese B B1 A2 A2 A2

Compelenze comunicative

Competenze organizzalive e
gestionall

Competenze professionall

Livellk A1 & A2 Ulente base - B & B2: Ulenle stlonomo - Gf 2 C2: Ulenls avanzale
Quadro Camune Europeo di Rifedmaplo delie Eingue

» Ofiima atiitudine alla versalifit, spaziando tra varie fpologie di lavoro, anche: se similari te quali
Imnna contribuito ad Lna fermazione elerogenea con preferenze ed orfentamento verso il selfore

commarciale. )
« Inpossesso di pazienza, cordiafith con cul Interagisce con la diversa dientela,

«  Altitudine al "problem solving” con nalurale propensione a stabilire un clima di serenitd e
comtinicazions nellambients e can i colleghi dl lavore,

~  Predisposizione al lavoro in team i clima di collaborazione @ splfite dinamico,

Geslione del servizio da prestare con oftima predisposizione dell'organizzazione delf'eventa Ih
rapporto afimportanza ed al numero di partecipandi.

» Padronanza dei varl processi di cohirollo della iglenicita dei prodoti da somministrare alla clientela
i guanto possesso dello specifico altestato HOCP,

= Coordinamento del personale collegaaddeilo.
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Matca da E REGIONE
bollo -
virtuale . LAZIO
16 € Unione Europea Fepubblica ltaliana

CERTIFICATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE

VocationalQualificationCertificate / Certificat de QualificationProfessionelle / Berufsgualifikation

QUALIFICA. ( Qualifikatio / Qualification / Qualification )

OPERATORE SOCIO SANITARIO ( in attuazione della legge 24/06/1980 1.87, Legge 845/78,)D.G.R. n. 1501 DEL
15/11/2002 — 1000 ore

DESCRIZIONE SINTETICA.: ( Kurzheschreiburg / DescriptionBréve / Short description )

L’ operatore socio-sanitario , & in grado di svolgere attivita di cura e di assistenza alle persone in condizione di disagio o di non
autosufficienza , sul piano fisico e/o psichico , al fine di soddisfarne i bisogni primari e favorime il benessere e I sutonomia,
nonché I integrazione sociale.

Attivitdh Ecoromica( Codice e denominazione ISTAT — Classificazione ATECO )

855920 — Corsi di Formazione e corsi di aggiomamento Professionale

Riferimento alla Classificazione ISTAT delle Professioni

5.4.1.0 — Professioni qualificate nei servizi sanitari ; 5.5.3.4 — Addeiti ali® assistenza personale in istituzioni ; 5.5.3.5 — Addetti
all’ agsistenza personale a domicilio

CERTIFICATO CONFERITO A :( ZeugnisVerlichen / Certificate Délivié & / Certificate Awarded io )

MAZZACANO ROSSELLA
Nataa | Foggia (FG) n | 16061994

STRUTTURA CERTIFICANTE : ( Bescheinigendednsiali / OrganismeCertificatenr / CertifiyngStructure or Organization )

P.D.R, srl
Sede legale | Roma

| Data Emissione | 18/12/2020 | Autorizzazione N. | G05510 Prot. N.44151/20 |

L’ Ente o $truttura Certificante Ente organizzatore

Cs UNIFORMA
e culturale e di
medigzionie linguistica

*Certificato rilasciate ai sensi dell’ Accorde Conferenza Stato-Regioni del 22 Febbraie 2001




